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CHINH SACH:

1.

2.

La mot phan trong st ménh caa minh, Hé thdng Y té Methodist Hospital for Surgery (MHfS) hd
tro tai chinh cho bénh nhan khong dua kha nang thanh toan cho cac dich vu caa bénh vién.
La mot phan trong trach nhiém quan Iy dé sir dung tai nguyén hiéu qua nhét co thé, quan ly hoat
dong
kinh doanh can trong va hop ly, va giir viing kha ning tiép tuc phuc vu trong twong lai, trong khi
dap tng nhirng nhu cau hién tai, MHFS nd luc dé xac dinh gia tri hd tro tai chinh ma minh cung
cap cho bénh nhan cp ctu va nhitng bénh nhan khdng phai bénh nhan cap ciu nhung khong thé
thanh toan vién phi bai vi ho thiéu ngudn tai chinh can thiét. Chinh sach nay thiét 1ap khung phap
ly theo d6 MHTS xac dinh nhiing bénh nhan c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh, cung Cap hd
tro tai chinh va chiu trach nhiém ho tro tai chinh. Chinh sach nay ciing nham dap @ng yéu cau dé
ra trong luat cua tiéu bang va lién bang, bao gém nhung khong gisi han & Bo luat An toan va Stc
khoe Texas Chuong 311 va Bo luat Thué vy 501 (r).
Tai moi diém dang ky bénh nhan chinh, phong cap ctiu va tai nhitng diém khac ma bénh vién cho
rang c6 kha ning cung cap thdng bao vé cac chinh sach va chuong trinh cham séc tir thién bénh
vién s& dan théng bao song ngir gom cac huéng dan cach lay ban in mién phi ban tom tit bang
ngdn ngit don gian, FAP, va don xin hd tro tai chinh. Ngoai ra, co thé tai ban Mot Chinh sach HS
trg Tai chinh (FAP), ban tom tit bang ngbn ngit don gian, va mau don song ngir tai dia chi trang
web cuia bénh vién http://methodiisthospitalforsurgery.com/financial-assistance. Bong thoi ciing
c6 thé lay cac ban in tai 17101 North Dallas Parkway, Addison, TX 75001hoic goi toi 214-643-
6515 va yéu cau gui qua buu dién. Bé dugc hd tro tu van va dién Pon Hb tro Tai chinh hdy goi toi
cac sb liet ké trén hay dén dia diém liét ké trén. FAP s& dugc phé bién rong rai téi nguoi dan bang
cach xuat ban ban tom tat bang ngdn ngir don gian trén phuong tién truyén théng bao in 16n nhat
cua khu vuc ap dung dich vu. Chinh sach nay dwogc dich sang tiéng Anh,, Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Viét, Tiéng Trung Quéc (phd théng), Tiéng Han Quéc va Tiéng A Rapva co thé lay tir trang
web va tai dia diém duoc liét ké & trén.
Bat ké mot ca nhan c6 kha nang dap ung cac diéu kién theo FAP nay khong, mdi bénh vién thuoc
MHFS s& chiam soc, khong phan biét déi xtr, ddi véi bat ky truong hop tinh trang y té khan cap
nao. Vao nam 1986, chinh phu lién bang My da thong qua Muc 1867 trong Pao luat An sinh Xa
hoi (42 U.S.C. 1395dd) con duoc goi la Pao luat Lao dong va Diéu tri Y té Khan cip (EMTALA).
Pao luat nay yéu cau bat ky bénh vién nao ma chap nhan thanh toan tir Medicare chira tri cho bénh
nhan nhap vién trong khoa cap cau bét ké quéc tich, tinh trang phap Iy cua bénh nhan ¢ Hoa Ky,
hay kha nang thanh toan cho dich vu do Chiéu theo Chinh sach banh gia Chuyén da va Piéu tri Y
té Khan céap cua MHfS (PC 033) "Bt ky ca nhan nao (bao gém tré em, vi thanh nlen va/hoac tré
so sinh) yéu cau bat ky thanh vién MHfS nao hd tro cho Tinh trang Y té Khan cip (Emergency
Medical Condition - EMC) s& trai qua quy trinh Kiém tra sang loc Y té (Medical Screening Exam
- MSE) do Nhan vién Y té dat tiéu chuan tién hanh dé xac dinh liéu c6 EMC khong. C4c ca nhan
duoc két luan la co6 EMC hodc dang chuyén da s& duogc diéu tri va on dinh tinh trang cua ho ****
ma khong can nhac dén kha ning thanh toan caa ho cho cac dich vu". Chinh sach nay con phat
biéu 1a bénh vién s& khong tri hoan viéc cung cdp MSE va/hay diéu tri 6n dinh can thiét dé tim
hiéu phuong thirc thanh toan hay tinh trang bao hiém cua mot ca nhan. Nhan vién tiép nhan va
dang ky dugc yéu cau tudn theo hudng dan nay:

A. Khong can tré tinh kip thoi caa qua trinh sang loc st khoe.

B. Khéng goi cho té chtic quan 1y chiam soc stc khoe (managed care organization) dé xin

phép tién hanh sang loc y té.
C. Khdng néi gi hay am chi gi véi bénh nhan ma co thé khong khuyén khich ho sang loc y té.
D. Tranh nhitng hanh dong khéng khuyén khich viéc tim kiém dich vu cham soc khan cap.
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5.

E. Khong tham gia vao cac hoat dong nho thu trong phong cap ctu.
MHFS s& tinh phi nguoi da didu kién theo FAP nay thap hon "tong chi phi®. Bénh vién s& gidi han
s tién tinh cho bat ky ca cap ctru hay cham soc y té can thiét nao ma minh cung cap cho cac ca
nhan du diéu kién FAP thap hon sb tién thong thuong phai tra (AGB) dbi véi cac ca nhan cé bao
hiém cho dich vu cham soc do.
MHS s& bao c4o hang nam cho Bo Y té Taxas va S¢ Thué Vu khoan tién hd tro tai chinh va viéc
chiam soc stc khoe cho ngudi ngheo do chinh phu hd trg cho bénh nhan theo luat hién hanh.

. Céc thu tuc khong duoc cho la khan cip hay khong can thiét vé mat y té bao gom, nhung khong

gi6i han ¢ nhitng dich vu sau thuong khong duoc coi la khan cap va chidm soc ¥ té can thiét nhu la
Phau thuat Tham my: Giai phau Thu nho Da day va Phau thuat Lapband.

CAC PINH NGHIA

1.

Ea

S6 tién thong thudng phai tra (AGB) la sé tién thuong can dé thanh toan cho cac ca cp ctu hoic
cham soc y té can thiét khac d6i véi nhiing ca nhan cé bao hiém cho dich vy cham séc d6. Phan
tram AGB 1a phan trdm cta tong chi phi ma bénh vién thanh vién dung dé xac dinh AGB cho bét
clr ca cap ciru hay chiam soc y té can thiét ma bénh vién d6 cung cap cho mot ca nhan du diéu kién
FAP. D4i v6i mdi bénh vién, viéc tinh toan bao gom ca dé nghi thanh toan trong nam tai chinh
truéc. Bao gom ca dé nghi thanh toan phi cho dich vy Medicare va moi cong ty bao hiém stc khoe
tu nhan khac. MHfS da ap dung "Phuong phap Nhin Lai" (Look Back Method) nhu dinh nghia
trong B luat Thué Vu Hoa Ky Muc 501 (r). AGB 1a 58.5%, dugc tinh toan hang nim. Tinh toan
ciia AGB duoc tinh dya trén thoi ky muoi hai thang két thic vao Thang Sau 30, 2024, bao gom ca
bénh nhan duoc chinh phu bao hiém va thuong mai. Cy thé, ca Medicare 1an Medicaid déu cho
phép xé&c nhan quyén s¢ hitu dugc tinh vao tinh toan cia AGB ciing nhu cac yéu cau bao hiém
thwong mai. Trong trudng hop du ng trong tai khoan bénh nhan it hon chiét khau AGB d4 tinh so
véi tién giri hay thanh toan da thuc hién trude d6, MHFS s& hoan tra bénh nhan sé tién vuot qué sd
tién duoc tinh theo AGB. MHTS s& dam bao cac khoan hoan tra hay tién giri can truge khi nhan
dugc cham soc y té ¢an thiét it hon AGC, tuan thu theo yéu cau "cang an toan" (safe harbor) trong
muc 1,501(r)-5(d) trong Quy dinh vé Thué Thu nhap Lién bang.Cac thanh vién cua cong chling cd
thé yéu cau ty Ié phan trim AGB va mé ta kém theo tinh toan bang vin ban, mién phi tai 17101
North Dallas Parkway, Addison, TX 75001 hoic bang cach goi s6 214-643-6515 va yéu cau ho
guri bang buu dién.

. Cac hanh dong thu phi dac biét (Extraordinary collection actions - ECAs) duoc dinh nghia trong

trong Muc 501(r) caa Bo Luat Thué vy Hoa Ky la nhitng hanh 6 do MHfS tién hanh dbi véi ca
nhan co lién quan dén xin thanh toan héa don cho nhitng dich vu chim soc theo FAP cua MHS.
MHFS s& guri thong bao, thu, va thuc hién nhiéu cudc goi dé nam bit duoc bat ky du no no.
MHFS khong tham gia vao bat ky hanh d¢ong ECA nao.
Pon xin FAP 1a thdng tin va tai liéu di kém ma MHfS yéu cau mdi ca nhan can nop dé xin hd trg
tai chinh theo FAP ciia MHTS. Pon FAP duoc xem la hoan chinh néu né c6 thdng tin va tai liéu
day di cho MHFS xac dinh liéu ngudi lam don co du diéu kién nhan FAP hay khong va coi la
chua hoan chinh néu khéng cé nhitng théng tin va tai liéu d6. Ciing co thé tai cac ban sao mién phi
tur trang web caa MHIS tai http://methodiisthospitalforsurgery.com/financial-assistance. Ciing co6
thé lay ban in mién phi tai 17101 North Dallas Parkway, Addison, TX 75001 hozc goi téi 214-
643-6515 va yéu cau giri qua buu dién. Bé duoc hd trg dién Pon Hb trg Tai chinh hdy goi téi cac
s liét ké trén hay dén dja diém ké trén.
Ca nhan du diéu kién theo FAP la ca nhan du diéu kién nhan hd trg tai chinh theo FAP ciia MHFS.
Téng chi phi, hay tong mac vién phi (chargemaster rate) la dinh gia day du caia MHfS cho cac
dich vu cham séc sitc khoe ma MHFS lién tuc va nhat quan tinh phi cho tit ca cac bénh nhén trudc
khi xin bat ky khoan tro cap theo hop dong, chiét khau, hay giam trir nao.
T6m tat bang ngon ngix don gian la mot thong bao bang van ban cho mi ¢4 nhéan biét rang MHFS
cung cap hd tro tai chinh theo FAP va cho biét thém nhiing thdng tin sau bang ngdn ngit rd rang,
ngan gon va dé hleu

A. M6 ta ngan gon nhitng yéu cau diéu kién can thiét va nhitng hd tro theo FAP.

B. bia chi trang web truc tiép (hay URL) va dia diém mot ca nhan c6 thé 1y duoc ban sao

FAP va mau don xin FAP;
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C. Huéng dan cach maot ca nhan co xin ban sao FAP va mau don xin FAP mién phi qua buu
dién;

D. Thong tin lién lac, bao gom (cac) s6 dién thoai, dia chi c6 cac nhan vién bénh vién thanh
vién co thé cung cap cho mdi ca nhan théng tin vé FAP va quy trinh xin FAP, ciing nhu dia
chi cua cac to chie phi chinh pha va co quan chinh phu, néu c6, ma bénh vién thanh vién
xac dinh 1a noi hd trg lam don xin FAP;

E. Théng bao c6 ban dich FAP, mau don xin FAP, va tém tat bang ngdn ngir don gian sang
cac ngdn ngit khac, néu ap dung; va

F. Thong bao khéng co6 ca nhan du diéu kién nhan FAP nao bj tinh phi cho phau thuat va
nhimg cham séc y té can thiét khac cao hon AGB.

HUONG DAN

1. MHfS s& can nhac muc thu nhap, quy mo gia dinh, sb tién vién phi dugc mé ta trong d6 thi phia
duéi dé xac dinh tinh du diéu kién cho cac mac hd tro tai chinh md ta trong d thi . Trong mot sb
truong hop diac biét khi nhitng yéu té nay cé thé khdng phan anh chinh xac kha niang thanh toan
ctia bénh nhan, MHTS ¢6 thé can nhéc tinh trang thu nhap va tiém ning ciia bénh nhan va gia dinh,
tan suat nhap vién va hoa don dich vu y té.

Phan loai Nghéo Phan loali
vé Tai chinh Nghéo v& Y té

S S

trong trong

Ho 100% H6  500%
gia gia

dinh dinh

1 $12.140 1 $60.700

2 $16.460 2 $82.300

3 $20.780 3 $103.900

4 $25.100 4 $125.500

5 $29.420 5 $147.100

6 $33.740 6 $168.700

7 $38.060 7 $190.300

8 $42.380 8 $211.900

. 0 . .
Chiét o0y Chiét 1009 S6
khau No khau du No

Déi voi gia dinh - S6 du no phai én



€6 hon 8 nguoi, hon 5% Thu nhap

thém $4.320 cho Hang nam cua

moi ngudi. Bénh nhan dé du
diéu kién.

Dua trén Binh mac Ngheo Lién bang ban hanh ngay 18 thang 1 nam 2018 tai
http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm

. Khong c6 c& nhan hdi du diéu kién FAP s& bi tinh thém chi phi chim soc khan cap hodc chim soc
can thiét vé miat y té khéc véi AGB.

. Nhiing bénh nhén du diéu kién dé xem xét nhan ho trg tai chinh bao gom ca nhitng nguoi lam don
Ngheo vé Tai chinh (Financially Indigent) va Ngheo vé Y té (Medically Indigent), nhimg nguoi
khong c6 du tiém luc tai chinh dé thanh toan cho nhitng dich vu duoc cung cap.

Bang biéu do trén s& sir dung dé xac dinh sé tién, néu cé, cua du no trong tai khoan bénh nhan s&
duoc chiét khau sau thanh toan tir bén thir ba.

MJi ca nhan co thé yéu cau hd tro tai chinh bang cach dién va nop don xin hd trg tai chinh. Pon
Xin ¢6 & moi dia diém tiép nhan bénh nhan chinh va phong cap ctu, hoic trén trang web cua bénh
vién, http://methodiisthospitalforsurgery.com/financial-assistance/. Ciing c6 thé lay cac ban in
mién phi tai 17101 North Dallas Parkway, Addison, TX 75001hoic goi ti 214-643-6515 va yéu
CAu giri qua buu dién. C6 thé guri don trong khoang thoi gian Ién téi 240 ngay sau khi bénh vién
thanh vién guri thu qua buu dién hay thu dién tir cho ca nhan bang ké thanh toan dich vu cham so6c
dau tién sau khi xuat vién.

A. Bénh nhan Nghéo vé Tai chinh la nhitng bénh nhan khéng co bao hiém hoic c6 bao hiém &
muc thap c6 thu nhap hang nam bang hoic it hon Pinh Mic Nghéo Lién Bang nhu da
cong b vao Thang Hai hang nam trong Federal Register (SO Pang ky Lién Bang), va
nhitng ngudi khdng cé kha nang thanh toan cho dich vu chiam soc y té cho minh.

B. Bénh nhan Ngheo vé Y té bao gom nhitng bénh nhan co thé chi tra chi phi sinh hoat nhung
hoa don bénh vién va y té, sau thanh toan boi bén thir ba, s& can dung dén thu nhap va/hoic
thanh ly tai san anh huong nghiém trong dén cugc sdng hay kiém song.

. MHFS c6 thé két luan ma khong danh gia day du cac diéu kién nhan hd tro 1a mot nguoi lam don
phu hgp nhan tir thién dua trén thong tin ma MHfS nhan dugc tir bénh nhan va/hoac bén lién quan
cho thdy MHFS thay riang bénh nhan d6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo chinh sach nay.
Nhu mot vi du, mét bénh nhan hoi da diéu kién cho Medicaid dwoc coi la hoi da didu kién va
khong can phai hoan thanh mét don.

MHTS s& dan hudng dan cach lay cac tai lieu FAP ban hién hanh va hoan chinh & chd dé thay nhat
bang tiéng Anh ma ngon ngit chinh cua bat ky nhom dan cu nao ¢4 ning lyc tiéng Anh han ché.
Trang web cua MHfS http://methodiisthospitalforsurgery.com s& cung cap huéng dan rd rang dé
truy cap vao cac tai liéu FAP trén trang web d6 ma khong can phan ciing hay phan mém may tinh
ma nguoi dan khong co va khong phai tra phi. MHfS s€ thdng bao téi cac thanh vién caa cong
ddng cac bénh vién MHfS phuc vu vé FAP trén trang web ciia minh va thdng bao Ban tom tit
FAP trén to Tin tic Budi sang Dallas (Dallas Morning News) va bao in ap dung rong rai dap ang
diéu kién cua cac 4n pham LEP.

Thoi gian thdng bao vé hd tro tai chinh bét dau tir thoi diém dang ky va kéo dai téi 120 ngay ké tir
thoi diém bang ké thanh toan dau tién duoc guri di bang dudng buu dién hodc dién tir. Viéc xac
minh c6 the xay ra bat cir luc nao, ¢6 sin thong tin ddy du dé dwa ra quyét dinh, bao gom ca sau
chu ky thu thap binh thuong. MHfS s& phan phat ban tom tat FAP bang ngdn ngir don gian, va
cung Cap mau don dang ky FAP cho cac ca nhan trudc khi xuat vién. MHFS cung s¢ dé ban tom tat
FAP bang ngén ngit don gian trong ba bang ké thanh toan dich vu chiam soc dau tién va tt ca cac
thong tin bang van ban khac lién quan dén hoa don cho ca nhan trong thoi gian thdng bao. Ngoai
ra, MHTfS s& thong bao cho ca nhan vé FAP qua cac kénh thong tin lién lac bang miéng lién quan
dén khoan tién phai tra cho dich vu chidm soc phét sinh trong thai gian thong bao. Cudi cang,
MHTS s& cung cap cho ca nhan it nhit mot thdng bao bang vin ban cho ca nhan biét vé Hanh dong
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Thu phi Bac biét (ECA) ma MHTS c6 thé tién hanh néu ca nhan khéng nop don xin FAP hay
thanh toan khoan tién phai tra muon hon ngay cudi cung cua thai gian thong bao. MHFS giri théng
bao bang van ban it nhat 30 ngay trudc han cubi dugc néu trong théng bao.

. Mot ca nhan khong cung cip duoc cc thdng tin can thiét dé hoan thién viéc danh gia tai chinh c6
the dan den quyet dinh phu nhan. MHfS sé no lyc c6 dugc nhitng thong tin khdng hoan chinh, bao
gom yéu cau bang vin ban ddi vai théng tin can thiét. MHFS s& chap nhan va xir Iy cac don xin
FAP do ca nhan nop trong "thai gian xét don" két thuc vao ngay thir 240 sau khi bénh vién thanh
vién giri bang ké thanh toan dich vy cham séc biang qua buu dién hay duong dién tir. Néu mot ca
nhan nop don xin FAP khong du thong tin trong thoi gian xét don, MHAS s& ¢6 nhiing nd lyc phu
hop dé xac dinh liéu ca nhan dé co du diéu kién FAP.

Dau tién, néu ap dung, bénh vién thanh vién can tam dimng bat ct ECA nao ddi véi ca nhan (co
nghia la khéng bat dau bat ky ECA méi nao va khong co thém hanh dong nao di véi ECA da bit
dau trude d6). Thir hai, MHFS c6 thé cung cap cho ca nhan mot thdng bao bang vin ban mo ta
thém thong tin can ¢6 va/hodc ho so ma ca nhan can ngp dé hoan thién don xin FAP ctia minh, gui
kém véi théng bao vin ban ¢6 mot ban tom tat FAP bang ngon ngir don gian. Thu ba, néu bénh
vién hién dang tham gia ECAs, bénh vién s& cung cap cho ¢4 nhan it nhat mot thong bao bang van
ban cho c4 nhan viét vé ECA ma bénh vién thanh vién hay bén duoc uy quyén khac c6 thé bat dau
tién hanh hoac tiép tuc néu ca nhan khong hoan thién don xin hay thanh toan khoan tién phai tra
trugc han choét (néu cu thé trong thdng bao) khdng mudn hon 30 ngay ké tir ngay viét trén théng
bao bang van ban hay ngay cuoi cung cua giai doan xét don. Bénh vién thanh vién s¢ gui thong
bao bang van ban lién quan dén ECA nay it nhat 30 ngay trudc han chot.

. Viéc phan loai mot khoan tién la hd trg tai chinh s& tam ding nd luc thu tién tr bénh nhan. Hoat
dong thuong quy co thé van tiép tuc dé dam bao rang MHTS c6 thé xac dinh cac tinh huong thay
d6i trong twong lai va dam bao tinh lién tuc véi nhing lan khéam tiép theo. N& luc nhim thu phi tur
cac bén thir 3 s tiép tuc va bat ctr khoan tién thu vé nao s& dé khdi phuc quy tiét kiém. Khong can
phan loai mot khoan tién la hd tro kinh té cho toi khi:

A. C6 két luan la: theo Muyc 3 phia trén, bénh nhan va ngudi chiu trach nhiém thanh toan
(guarantor) chic chian khong co tiém lyc tai chinh dé thanh toan khoan tién (hay mot phan
khoan tién d0), hay, theo Muc 7 phia dudi, viéc coi 1a hd tro tai chinh dugc dam bao trong
mét s6 trudng hop do MHFS xac dinh.

B. Trong mét sé truong hop, ¢6 thé phu hop khi thdng bao cho bénh nhan hay nguoi chiu
trach nhiém thanh toan l1a khoan tién d6 dugc phan vao nhom tro cap tai chinh, néu lam
vay tang nhan thirc ctia cdng chung vé hoat dong cham soc tir thién cua bénh vién hay hd
trg thu mot phan trong khoan tién d6. C van tai chinh s& théng bao cho bénh nhan hoic
ngudi bao 1anh néu su hd tro tai chinh dugc chap thuan.

. Quan ly Vin phong Kinh doanh cia MHfS s& chiu trach nhiém dam bao rang nhiing nd luc hop ly
da duoc tién hanh dé két luan mot bénh nhan da diéu kién FAP Quan 1y Vin phong Kinh doanh sé&
chiu trach nhiémcac Khoan thu caa Bénh nhan sé& chiu trach nhiém goi ¥ phan loai ho tro tai
chinh. MHfS Giam ddc Tai chinh (Chief Financial Officer), phai thdng qua phan loai nay.

. Khéng loai trir ai khoi qua trinh xem xét ho tro tai chinh dya trén chung téc, tin ngudng, mau da,
tén gi4o, gioi tinh, ngudn gbc dan toc, khuyét tat, tudi, xu hudng tinh duc, biéu hién gigi tinh, hay
tinh trang hén nhan.

. Nhiing nha cung cap Khdng Nam trong Chinh sach HS trg Tai chinh cua MHFS. Mot vai cac dich
vu chuyen nghiép va dich vu bac sy duoc tién hanh song song véi cac dich vu cua bénh vién theo
y&u cau cua nhiéu bac sy diéu tri. Bénh nhan c6 thé duoc 1ap hoa don riéng biét d6i véi cac dich
vu do bac sy diéu tri, bac sy ER, bac sy X-quang, bac sy noi tra (hospitalist), nha bénh Iy hoc, bac
sy tim mach, bac sy nhi, bac sy gdy mé va/hoac nhiing nha cung cip ngoai bénh vién khac. Chinh
sach Ho trg Tai chinh MHfS chi ap dung dbi voi nhitng dich vu do cac don vi caa bénh vién cung
cap duoc liét ké trong chinh sach nay va nhiing nhitng nguoi ap dung chinh sach nay.

Nhitng Nha cung cip Khdng thudc Chinh sach nay bao gém:
A. Chi phi Xe ctru thuong
B. Cac Trung tdm Phau thuat Ngoai tra (Ambulatory Surgery Centers)
C. Bac sy gay mé
D. Bac sy biéu tri



E. Bac sy tim mach

F. Cac Trung tdam Loc mau

G. Thiét bi Y té Lau dai

H. Bac sy Phong Cap ctu

I. Cham séc Stc khoe Tai Nha

J. Bac sy ndi tra (Hospitalists)

K. Bé4c sy than kinh

L. Cac Nha cung cip Chuyén nghiép khac
M.Phong xét nghiém Bén ngoai

N. Nha bénh Iy hoc

O. Bac sy _

P. Bac sy X-quang (Bac sy chan doan hinh anh)



